ДОГОВІР № Н-
ПРО НАДАННЯ ПОСЛУГ ВЕБ ХОСТИНГУ
 м. Одеса








«__» ____________ 202__ р.  
ТОВ «Рейнгольд», в особі директора Шмідт К.Р., який діє на підставі Статуту, далі - ВИКОНАВЕЦЬ, з одного боку, та ТОВ «___________________”, в особi _____________________________________________________, яка діє на підставі Статуту, далі - ЗАМОВНИК, з другого боку, далі разом названі – СТОРОНИ, або кожна окремо – СТОРОНА, уклали даний Договір про надання послуг веб-хостингу (далі – Договір), про наступне:
ТЕРМІНИ, ЩО ВИКОРИСТОВУЮТЬСЯ В ДАНОМУ ДОГОВОРІ
Віртуальний веб- сервер – програмне забезпечення, встановлене на устаткуванні ВИКОНАВЦЯ, що забезпечує користувачам Інтернету доступ до інформації ЗАМОВНИКА
FTP (File Transfer Protocol) – протокол (і програма) передачі файлів між хост-комп'ютерами що, використовується в Internet
CGI (Common Gateway Interface) – стандарт інтерфейсу (зв'язки) зовнішньої прикладної програми з інформаційним сервером типу HTTP
HTTP (Hypertext Transfer Protocol) – протокол передачі гіпертекстових файлів
POP3 (Post Office Protocol) – протокол обміну поштовою інформацією. Призначений для отримання пошти з поштових скриньок користувачів на їх робочі місця за допомогою програм-клієнтів.
MySQL – система управління базами даних
Протокол – формат опису повідомлень, що передаються, і правила, по яких відбувається обмін інформацією між двома або декількома системами.
Хостинг-сервер -  комп'ютер, розташований на технічному майданчику ВИКОНАВЦЯ, що  забезпечує користувачам Інтернету доступ до інформації ЗАМОВНИКА.
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ
ЗАМОВНИК доручає, а ВИКОНАВЕЦЬ бере на себе зобов'язання по розміщенню віртуального веб-серверу ЗАМОВНИКА в мережі Інтернет. 
2. ОБОВ'ЯЗКИ СТОРІН
2.1. ВИКОНАВЕЦЬ зобов'язується за завданням  ЗАМОВНИКА надати послуги: 
- можливість використання власних CGI-програм  
- доступ до статистики відвідин (лог файли);
- можливість доступу до поштових (POP3) акаунтів
- доступ до бази даних MySQL
2.2. ВИКОНАВЕЦЬ зобов'язаний провести установку та настройку віртуального веб-серверу і забезпечити ЗАМОВНИКА необхідною інформацією для адміністрування віртуального веб-серверу протягом двох днів після оплати послуги ЗАМОВНИКОМ.
2.3. ВИКОНАВЕЦЬ зобов'язаний забезпечити цілодобову роботу хостинг-серверу, на якому розташований веб-сайт ЗАМОВНИКА.
2.4. ЗАМОВНИК зобов'язаний заповнити бланк реєстрації на сайті ВИКОНАВЦЯ в установленому порядку, своєчасно  інформувати ВИКОНАВЦЯ про зміни своїх реквізитів.
2.5. ЗАМОВНИК зобов'язаний самостійно підтримувати в актуальному стані свою контактну інформацію в призначеному для користувача про файлі.
2.6. ЗАМОВНИК зобов'язаний прийняти послуги ВИКОНАВЦЯ і своєчасно їх оплачувати. Дотримуватись законодавства України і норм міжнародного права, що стосуються інформації, її передачі та захисту, неприпустимості використання послуг для розповсюдження забороненої інформації.
3. ВАРТІСТЬ ПОСЛУГ І ПОРЯДОК ОПЛАТИ
3.1. Вартість послуг по Договору визначається Прейскурантом (Додаток 1), який є невід’ємною частиною даного Договору. Прейскурант може коректуватися, виходячи із змін ринкової кон'юнктури, а також  законодавчих і нормативних актів, тарифів і зборів Міністерства зв'язку (інших структур), введення інших обов'язкових платежів, що поширюються на мережу Інтернет або її під мережі, інфляційних процесів та інших чинників і повинен бути узгодженим із ЗАМОВНИКОМ.
3.2. Оплата послуг по Договору здійснюється у формі передоплати, на підставі рахунків відправлених ВИКОНАВЦЕМ на адресу ЗАМОВНИКА.
3.3. У разі невчасного внесення ЗАМОВНИКОМ платні за надані послуги, ВИКОНАВЕЦЬ має право припинити надання послуг ЗАМОВНИКУ та розірвати Договір в односторонньому порядку.
4. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН
4.1. За невиконання або неналежне виконання зобов'язань за цим Договором, ВИКОНАВЕЦЬ і ЗАМОВНИК несуть матеріальну  відповідальність відповідно до умов Договору, додаткових угод і чинного законодавства.
4.2. ВИКОНАВЕЦЬ не несе відповідальності за зміст інформаційних матеріалів, що знаходяться на сайті Замовника та їх відповідність чинному законодавству України.
4.3. ЗАМОВНИК самостійно відповідає за шкоду, заподіяну особі або майну громадян, юридичних осіб, держави або етичним принципам суспільства, інформацією, що розміщується на сайті.
4.4. ВИКОНАВЕЦЬ не перевіряє і не контролює інформацію, що ЗАМОВНИК публікує в Інтернеті. Таким чином, ЗАМОВНИК самостійно відповідає по всіх можливих позовах, пред'явлених ЗАМОВНИКУ або ВИКОНАВЦЮ, причиною виникнення яких є інформація, опублікована ЗАМОВНИКОМ. 
4.5. ВИКОНАВЕЦЬ вживає загальноприйняті в Інтернет технічні та організаційні заходи для забезпечення конфіденційності інформації, що отримує або відправляє ЗАМОВНИК. Доступ третім особам до інформації, що отримує або відправляє ЗАМОВНИК, забезпечується виключно відповідно до законодавства України. 
4.6 ВИКОНАВЕЦЬ не несе відповідальності і не відшкодовує збитки, що виникли внаслідок несанкціонованого доступу третіх осіб до інформації, розміщеної ЗАМОВНИКОМ на сервері ВИКОНАВЦЯ. 
5. ФОРС-МАЖОР
5.1 Сторони звільняються від відповідальності за повне або часткове невиконання якого-небудь з положень даного Договору у випадку, якщо це невиконання стало наслідком дії непереборної сили. Непереборна сила – це такі надзвичайні обставини, які не залежать від волі особи і які не можна перебороти зусиллями самої людини або інших людей (далі – форс-мажор). Такими обставинами є стихійні лиха (пожежі, повені, землетруси та ін.), воєнні дії або рішення влади, відсутність зв'язку з вини постачальника послуги Інтернет, тобто обставини, які унеможливлюють виконання зобов'язань, передбачених цим Договором. Форс-Мажор автоматично продовжує строк виконання зобов'язань на весь період його дії, а також ліквідації його наслідків.
5.2. Сторона, у якої виникли форс-мажорні обставини, зобов'язана сповістити шляхом відправлення повідомлення іншу Сторону протягом 3 (трьох) робочих днів з того моменту, коли такі обставини виникли, або з моменту неможливості виконання своїх зобов'язань у результаті дії форс-мажорних обставин.
5.3.Якщо дія форс-мажорних обставин триває більше 2 місяців, то кожна зі сторін має право відмовитися від подальшого виконання зобов'язань за даним Договором. У цьому випадку жодна зі сторін не буде мати права на відшкодування іншою стороною можливих збитків.
5.4. Факт виникнення та припинення обставин непереборної сили в Україні підтверджується Торгово-промисловою палатою України.
6. ПЕРСОНАЛЬНІ ДАНІ

6.1. Сторони надають взаємну згоду на використання ними персональних даних представників Сторін, отриманих у процесі виконання даного Договору, з метою реалізації державної політики в сфері захисту персональних даних та відповідно до Закону України «Про захист персональних даних» №2297-VI від 01.06.2010 р., у межах, необхідних для виконання обов’язків Сторін за цим Договором.

Замовник повністю розуміє, що вся надана інформація про представників Замовника за дорученням, є персональними даними, тобто даними, які використовуються для ідентифікації такого представника, далі Представник, котрий погоджується з тим, що такі дані зберігаються у Виконавця для подальшого використання відповідно до низки статей Цивільного кодексу України та для реалізації ділових відносин між Сторонами.
Персональні дані Представників Сторін захищаються Конституцією України та Законом України «Про захист персональних даних». Підпис на цьому документі Замовника та інших його Представників, а також представників Виконавця означає однозначну згоду з вищевикладеним і підтвердженням того, що Представники Сторін ознайомлені зі змістом ст.8 ЗУ «Про захист персональних даних».

7. ЗМІНИ І РОЗІРВАННЯ ДОГОВОРУ
7.1. Дія Договору може бути припинена:
- по ініціативі ЗАМОВНИКА, після закінчення оплаченого місяця користування мережі шляхом відмови від передплати послуг на наступний місяць або на підставі відповідного повідомлення, викладеного у письмовій формі;
- по ініціативі ВИКОНАВЦЯ, викладеній у письмовій формі, у зв'язку з неналежним виконанням ЗАМОВНИКОМ умов Договору. В цьому випадку невикористаний залишок грошових коштів ЗАМОВНИКУ не повертається;
- по взаємній домовленості СТОРІН. В цьому випадку питання відшкодування взаємних заборгованостей розв'язуються за угодою СТОРІН.
- згідно п. 3.3 Договору. 
8. ІНШІ УМОВИ
8.1. Договір  набуває  чинності з моменту  підписання.  Договір буде автоматично подовжений, якщо жодна із СТОРІН не повідомить іншу про відмову від подальшої участі в Договорі, не пізніше, ніж  за 1 місяць до закінчення строку його дії. 
8.2. Всі додатки, зміни і доповнення до цього Договору вносяться письмово, повинні бути підписані представниками СТОРІН, скріплені печаткою, та є невід'ємною  частиною Договору.  
8.3. В разі виникнення суперечок з питань, передбачених цим Договором або у зв'язку з ним, СТОРОНИ зобов'язані вжити всіх необхідних заходів до їх розв’язання шляхом переговорів.
8.4. В разі неможливості розв’язання суперечок шляхом переговорів, вони будуть передані на розгляд господарського суду.
8.5. Договір укладений на 4-х сторінках, українською  мовою, в двох екземплярах, що мають однакову юридичну силу, по одному для кожної сторони. 
8. ЮРИДИЧНІ АДРЕСИ І РЕКВІЗИТИ СТОРІН
	ВИКОНАВЕЦЬ:
ТОВ «РЕЙНГОЛЬД» 
Адреса: 65017, м. Одеса, пров., Топольського, 4А
ЄДРПОУ 35117072
IBAN: UA173281680000000026008262001в  ПАТ «МТБ БАНК» м. Іллічівськ МФО 328168
ІПН 351170715527

тел. +380487972395
email: info@rheingold.com.ua
Директор ТОВ «РЕЙНГОЛЬД» 
           ____________________ / К.Р. Шмідт/
           М.П.
	ЗАМОВНИК:
_____ «_______________»
Директор _____ «_____________»
                 _________________ /__________________/                            
            М.П.


Додаток 1
Прейскурант
на послуги веб хостингу
	Тарифный план
	«Визитка»
	«Стандарт»
	«Бизнес»
	«Профессионал»
	«Эксклюзив»

	Место под сайты (Гб)
	0.5
	1
	3
	5
	10

	Сайтов на аккаунте
	1
	3
	5
	10
	20

	Поддомены
	необмежено
	необмежено
	необмежено
	необмежено
	необмежено

	Поддержка PHP
	+
	+
	+
	+
	+

	БД MySQL
	2
	6
	10
	20
	40

	FTP-аккаунты
	1
	3
	5
	10
	20

	Почтовые ящики
	20
	50
	100
	150
	300

	Ціна за 1 місяць
	20,70 грн.
	36,20 грн.
	51,70 грн.
	72,30 грн.
	124,00 грн.

	Ціна за 3 місяць
	53,00 грн.
	92,70 грн.
	132,50 грн.
	185,50 грн.
	318,00 грн.

	Ціна за 6 місяць
	112,00 грн.
	196,00 грн.
	280,00 грн.
	392,00 грн.
	672,00 грн.

	Ціна за 12 місяць
	200,00 грн.
	350,00 грн.
	500,00 грн.
	700,00 грн.
	1200,00 грн.


